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I.  Chinh sach

Hé théng Children's Health Texas (“Children’s Health) va Nha cung cip dich vu Children’s
Health (nhu duoc dinh nghia trong Phan IIT) cam két cung cip viée tiép can dich vu cham séc
ste khoe c6 chat luong cho cong d@)ng ma ho phuc vy, bao gém cd bénh nhan va gia dinh bénh
nhan c¢6 hoan canh tai chinh kho khin. Children’s Health va Nha cung cap dich vu Children’s
Health cung cap HO trg Tai chinh (nhu dugc dinh nghia trong Phan 1IT) duoi hinh thirc Cham
soc Y te Ciap cliru mién va giam phi (nhu duoc dinh nghia trong Phan I1I) va Chiam s6c Can
thiét vé mat Y té (nhu duoc dinh nghia trong Phén III) trong mot s6 trudng hop nhat dinh ma
bénh nhan va gia dinh khong c6 kha ndng chi tra do hoan canh tai chinh cua ho.

Il. Muc dich

Chinh sach nay nham thiét 1ap va dam bao mot phuong thic cong bang va nhat quan dé cac
bénh nhan khong ¢ bao hiém va bao hiém dudi muc ciing nhu gia dinh ho duoc dang ky va
dugc xem xét nhan HO trg Tai chinh cho Chiam soc Y té Cép ctru va Cham soc Can thiét vé
mat Y té khac. Xin luu y rang khong phai tat ca cac dich vu y té do Nha cung cap dich vu
Children’s Health cung cép déu du diéu kién duoc HS tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Noi
chung, Hd tro Tai chinh bao gdm viéc cham soc mién hodc giam phi dya trén thu nhép va tai
san cua ho gia dinh bit budc phai duoc tiét 16 trong qua trinh ngp don néu dugc yéu cau trong
don dang ky. Nhu dugc giai thich rd hon trong Phan V, HJ tro Tai chinh dua trén viéc chiét
giam Tong Chi phi (nhu dugc dinh nghia ¢ Phan IIT) cho Cham séc Y té Cap ciru va Cham soc
Can thiét vé mat Y té voi muc chiét giam ti thiéu 70% cho nhimng ngudi dugc xac dinh 1a hoi
du diéu kién nhan Hd trg Tai chinh theo Chinh sach nay.

I11.  Dinh nghia

AGB: S6 tién thuong duoc 1ap hoa don nhu duge mé ta day dit hon trong Phin V.A. bén
duoi.

Thoi hgn Ding ky: Bét de‘i,u tir ngdy cung cap dich vy Cham séc Y té Cép clru hoac Cham soc
Can thiét vé mat Y t€ va két thuc sau 240 ngay ké tir ngay 1ap bang ké thanh toan dau tién sau

khi xuat vién.

Nha cung cip dich vu Children’s Health: Dugc dinh nghia trong Phan IX bén dudi.
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Ban tinh Chung séng: ban tinh ciia bénh nhén c6 cung giéi tinh, c6 chung mdi quan hé cam
két 1au dai, khong xac dinh thoi han co tat ca cac dic diém sau: (1) c6 cam két chung va doc
quyén vi hanh phuc ciia mdi ngudi; (2) phu thudce 1§n nhau vé tai chinh thong qua viéc chia sé
tai san chung va cac khoan ng chung (vi du: quyén sd hitu nha chung, tai khoan ngan hang
chung, khoan vay chung); (3) khéng c6 quan hé huyét thong gan giii hon mirc cam két hon
khéc gidi & bang noi ho cu tra; (4) c6 trach nhiém chung vé phuc loi chung ctia mdi ngudi bao
gdm ca chi phi sinh hoat co ban; va (5) khong két hon voi nhau hodc véi ngudi khac hodc co
ban doi khac dap ung cac ti€u chi néu trén.

Nguwoi ndp don Hpi dii diéu kién: Bénh nhan dudi 26 tudi hién dang sinh séng tai Hoa Ky ma
khong c6 ho khau thuong tri & mot qudc gia khac hodc nguoi bao lanh (tirc 13 nguoi chiu trach
nhiém thanh toan dich vu) cho bénh nhan d6 va dap tng cac yéu cau vé Thu nhap Gia dinh
dugc néu trong Chinh sach nay.

Chim séc Y té Cip citu: Cham soc Can thiét vé mat Y té dugc cung cip trong méi trudng
phong cap cuu.

Gia dinh: (a) d6i v6i bénh nhan tir 18 tudi trd 1én, bénh nhan va vo/chong cta bénh nhan, Ban
tinh Chung sdng va con cai phu thudc dudi 26 tudi, di séng ¢ nha hay khong va (b) ddi véi
bénh nhan dudi 18 tudi, cha me cta bénh nhan d6, ngudi chim séc, than nhan va cac con khac
ctua cha me, ngudi cham soc bénh nhan, nguoi than dudi 26 tudi.

Thu nhdp Gia dinh: thu nhap hang nam va trg cAp tién mat tir tit ca cac nguon cua Gia dinh
trude thué va trir di cac khoan thanh toan cap dudng va hd tro nudi con. Bing ching vé thu
nhap trén co thé duoc xac dinh bang cach quy theo nim thu nhép ctia Gia dinh tir dau nim dén
nay.

H& tro Tai chinh: Chi phi cua viéc cung cap mién hodc giam phi Chiam soc Y té Cap ciru hoic
Cham so6c Can thiét vé mit Y té cho bénh nhan va gia dinh ho, nhitng nguoi khong du kha ning
thanh toan toan by hodc mot phén chi phi cham soc dua trén cac quy dinh hoi du diéu kién
dugc mo ta trong Chinh sach nay.

FPG: Huéng dan Déi nghéo Lién bang (The Federal Poverty Guidelines) c6 tai
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Téng Chi phi: Mure phi dugc tinh day du cho dich vu cham soc y té cung cap cho bénh nhéan.
Cham soc Can thiét vé& mit Y té: Cac dich vu hodc vat tu cham soc y t& ma mot bac si can trong
s& cung cap cho bénh nhan nham myc dich phong ngira, chan doan hodc diéu tri dm dau, thuong
tich, bénh tat hodc céc triéu chung ctia bénh theo cach ma:

e Phu hop véi cac tiéu chuan hanh nghé y khoa dugc chap nhan rong rii;
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Thich hop vé mat lam sang vé chung loai, tan suét, muc do, vi tri va thoi gian; va

Chu yéu khong vi loi ich kinh té ctia chwong trinh bao hiém strc khoe va ngudi mua hay
vi sy thudn tién cta bénh nhan, béac si diéu tri hodc nha cung cép dich vu cham soc strc
khoe khac.

Vi muc dich caa Chinh sach nay, dich vu chim soc y té sau ddy khong duoc coi 1a Chiam soc
Can thiét vé mat Y té:

Céc dich vu khong dugce dai tho hoac khong duoc coi la can thiét vé mat y té cua cac
chuong trinh Medicare hoac Medicaid;

Dich vu cay ghép hoic lidu phap té bao hodc gen;

Thyc phdm bé sung;

Thudc theo toa ngoai tra va phuong phap diéu tri duoc coi 13 thir nghiém; va

Céc tha thuét thim my hodc céc thu thuat ty chon, ngay ca khi dugc cac chuong trinh
Medicare hoiac Medicaid chi tra.

86 dw Tw chi trd: S6 tién phai tra cho Nha cung cap dich vu Chim soc stc khoe Tré em sau
khi Cham soéc Y t€ Cap ctiru hodc Cham soc Can thieét vé mat Y t€ duoc chi trd va tat ca cac lua
chon thanh toan hoac phuong thirc hoan tra khac da stir dung hét.

IV. Tiéu chi Hoi du diéu kién nhan H$ tro Tai chinh

A. Yéu cau Hoi du diéu kién Chung. Trir khi c6 quy dinh khac trong Chinh sach nay, viéc hoi
du diéu kién nhan H6 tro Tai chinh dua trén viéc chirng minh khong c6é kha nang thanh
toan cho céc dich vu dugc xac dinh khi so sanh murc Thu nhép Gia dinh hang ndm va quy
mo Gia dinh trong ndm tinh thué trude d6 véi FPG. Children’s Health c6 thé x4c dinh viée
khong c6 kha ning thanh toan trude hodc sau khi cung cip dich vu Chiam séc Y té Cap ctru
hoic Chiam soc Can thiét vé mat Y té khac. Cham séc mién va giam phi, trir khi co quy
dinh khac trong Chinh sach nay, dugc cung cip dya trén murc thu nhap va S6 du Ty chi tra
nhu sau:

Piéu chinh 70% S6 du Ty chi tra (nhu duoc dinh nghia trong Phan I1IT) d6i véi Nguoi
nop don Hoi di diéu kién c6 Thu nhdp Gia dinh tir 301-400% FPG

Piéu chinh 85% S du Ty chi tra cho Ngudi ndp don Hoi da diéu kién ¢6 Thu nhap Gia
dinh trong khoang 201-300% FPG

Diéu chinh 100% S du Ty chi tra cho Ngudi nop don Hoi du diéu kién c6 Thu nhap
Gia dinh bang hoic thap hon 200% FPG
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e Nguoi Nop don Hoi du diéu kién c6 S6 du Tu chi tra trong 12 thang qua vuot qua 10%
Thu nhap Gia dinh ctua Ngudi ndp don Hoi du diéu kién, nguoi da sir dung hét tat ca
cac ngudn thanh toan cia bén thir ba, c6 Thu nhap Gia dinh vuot qua 400% FPG va
ngudi khong thé thanh toan S6 du Ty chi tra s& du diéu kién dé duoc x6a 85% So du
Tu chi tra néu Thu nhap Gia dinh 16n hon 400% nhung nhé hon 500% FPG va 70% S6
du Ty chi tra néu Thu nhap gia dinh vuot qué 500%.

Dich vu chim soc cia Khoa Cip ctru. Nha cung cip dich vu Children’s Health v6i cac khoa
cap ctru cung cap dich vu kham sang loc y té va Cham soc Y t& Cép ciru dé 6n dinh bénh
nhan bat ké kha nang chi trd cia bénh nhan thé nao va tuan thu Pao luat biéu triY té Cép
ctru va Lao dong (‘EMTALA”). Children’s Health nghiém cdm moi hanh dong ngin can cac
c4 nhan tim kiém Cham soc Y té Cép ctru va khong thuc hién hoat dong thu tién tai khoa cép
ctru cia Nha cung cép dich vu Children’s Health nhit dinh. Ho trg Tai chinh s& duge cung
cap cho tit ca cac ca nhan dugc kham tai khoa cip ctru ciia Nha cung cip dich vu Children’s
Health va nhitng ngudi khong ¢6 di ngudn luc chi tra cho cac dich vu, bét ké tinh trang cu
tra hodc qudc tich, bao gdm ca nhitng bénh nhin khong co dia chi thudng tri hodc bao hiém
va nhimg ngudi ma khong tiép cap duoc céac tai liéu ndp don ding ky bét bude.

. Hoi du diéu kién Gia dinh. Nhitng dbi twong sau day c6 thé tu dong du diéu kién tré thanh

Nguoi ndp don Hoi du diéu kién nhan Hd tro Tai chinh theo Chinh sach nay:

i. Cac khoan phi dich vu khong duoc Medicaid chi tra sé tu dong dugc chuyén sang quy
tir thién néu bénh nhan 1a nguoi thu huong Medicaid tai thoi diém dich vu chua duge
chi tra;

ii. Khi bénh nhan dang ky bao hiém y té tu nhan, Medicare, Medicaid, Chuong trinh Bao
hiém Y té Tré em (“CHIP”), Tré em Can Cham séc Stc khoe Pic biét (“CSHCN™)
hodc cac chuwong trinh khéac do tiéu bang tai tro duoc thiét ké dé cung cip bao hiém y
té nhung pham vi bao hiém d6 du kién s& chua ap dung cho dén khi viéc diéu tri du
kién bat dau, thi HO tro Tai chinh s& tu dong duoc phé duyét cho Cham soc Y té Cép
ctru va Cham séc Can thiét vé mat Y té duoc cung céap trong vong 60 ngay trudc ngay
bao hiém c6 hi¢u luc;

iii. Bénh nhan hoi du diéu kién tham gia cac chuong trinh kiém tra thu nhap khac ctia chinh
phu chang han nhu phiéu thyc pham, s& dugc Children’s Health x4c dinh tiy timg thoi
diém; va

iv. Viéc danh gia ndi bd vé hoi du diéu kién nhan HS tro Tai chinh c¢6 thé dugc tién hanh
thay vi yéu cau ca nhan hoan tit quy trinh dang ky dugc néu trong Chinh sach nay. Qua
trinh danh gia s& sang loc cac bénh nhan khong duoc bao hiém sir dung ngudn bén thir

Ngay Hi¢u luc: | 07/21/2023

PS 2.17 H& tro Tai chinh Bénh nhan Trang 4/14
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ba doc 1ap va co tinh dén thu nhap hang nam udc tinh, quy mé Gia dinh ciing nhu tinh
trang viéc lam. Nhiing ca nhan du diéu kién theo quy trinh danh gia nd1 bo s€ hoi du
diéu kién nhan Hd tro Tai chinh nhu quy dinh trong Chinh sach nay. Tuy nhién, nhiing
ca nhan khong dap Gmg quy trinh danh gia ndi bd van c6 thé dang ky Hb trg Tai chinh
theo Phan VI duéi day.

D. Céc truong hop C6 thé Khoéng C6 Hb tro Tai chinh. Ngudi ndp don Hoi di diéu kién thudng
khong du ti€u chuan nhan Ho trg Tai chinh néu ho:

Tir chéi sang loc dé xac dinh xem c6 sin bao hiém ciia bén thi ba hay khong, bao gom
nhung khong chi gom Medicaid;

C6 bao hiém ciia bén thir ba tir cong ty bao hiém y té, bao hiém dich vu cham séc y té,
Medicare, Medicaid, CHIP hogc CSHCN va khdng c6 Sé du Ty chi tra;

C6 tiép can v6i ngudn luc dé thanh toan thong qua ngudn luc chia sé vé cham soc y té
ctia bd hodc bén thtr ba khac va khong ¢ S6 du Ty chi tra

Tiép can dugc véi dich vu chiam soc trong mang ludi tir cic nha cung cap khac noi Nha
cung cép dich vu Children’s Health ndm ngoai mang luéi;

C6 bao hiém cho thurong tich ¢é thé dugc boi thudng vi muc dich boi thuong cho ngudi
lao dong, bao hiém 6 t6 hodc bao hiém khéac hoidc ngudn lyc clia bén thir ba va khong
¢6 s6 du Tu Chi tra; hodc

C6 bat ky bao hiém nao néu trén hodc bat ky bao hiém nao khac cho Cham soc Y té
Cép ctru hodc Chiam so6c Can thiét vé mat Y té va tir chéi ap dung hoac str dung bao
hiém do6.

T chdi Do Khoéng Ap dung Bao hiém Khac hodc Thong tin Sai l1éch.

Children's Health c6 quyén tir chdi H trg Tai chinh ddi voi Ngudi nop don Hoi du diéu
kién dugc yéu cau mua bao hiém y té nhung chon khong thuc hién hoac Ngudi ndp don
Hoi du diéu kién tir chdi bao hiém, bao gdm cé cac chuong trinh hd trg cia chinh phu,
vi Iy do ching han nhu ton gido.

Children’s Health c6 quyén tir chdi don ding ky Hb trg Tai chinh c6 chira thong tin sai
1éch hodc gay hiéu nham.

Huy bo Tai trg HS tro Tai chinh. Children’s Health ¢6 quyén danh gié lai viéc hoi du diéu

kién nhan H tro Tai chinh cua Nguoi ndp don trong giai doan hoi du diéu‘kién néu xac
dinh rang tinh trang tai chinh cua Nguoi ndp don Hdi du diéu kién da thay doi. Children’s
Health c6 quyén huy bé Ho trg Tai chinh va theo du6i phuong thirc hoan tra hoac thu no
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thich hop do c¢6 phat hién thong tin mdi, gdm c6 pham vi bao hiém hodc thanh toan, vé viéc
Nguoi ndp don Hoi du diéu kién ti€p tuc thuc hién yéu cau boi thuong thuong tich ¢4 nhan
lién quan dén céc dich vu dugc de cap.

Cung cip dich vu Cham séc Lién tuc. Nguoi ndp don Hoi du diéu kién di tiéu chuan hudng
Hb tro Tai chinh tién dich vu ¢6 thé dugc yéu cau ching minh viée can thiét phai cung cap
hodc duy tri dich vu cham soc lién tuc bat ky nao can thiét cho st khoe va tinh than cta
bénh nhan theo yéu cau cua tinh trang ban dau cua bénh nhan hoic theo chi dao ctia nhém
cham séc ctia bénh nhan. Viéc cung cap Hd trg Tai chinh khong bat bude Nha cung cip
dich vu Children’s Health phai cung cap dich vu chim soc lién tuc; tuy nhién, theo quyét
dinh riéng hién hanh cua Nha cung cép dich vu Children’s Health, cac dich vu va hd trg
can thiét vé mit y té va khong noi nao khac ¢ van c6 thé duge cung cap lién tuc.

Tai dang ky nhan H tro Tai chinh. Bénh nhan c6 thé phai dang ky lai nhan HO tro Tai
chinh it nhat muoi hai (12) thang mot 1an.

Khong Phén biét. Children's Health cam két ting ho cac luét 1ién bang va tleu bang Ve ngan
chan sy phan biét d6i xtr dya trén ching toc, gi6i tinh, tudi tac, ton gido, ngudn gbe quic gia,
tinh trang hon nhan, khuynh hudng tinh duyc, tinh trang khuyét tat, nghia vu quan sy hodc bat
ky phén loai ndo khac dugc bao vé boi lién bang, tiéu bang hodc luat phap dia phuong.

V. Co s¢ Tinh Phi Bénh nhan phai Tra

A. Tdng Chi phi va AGB. Tét ca bénh nhan déu duogc 1ap hoa don Téng Chi phi; tuy nhién, S6

du Ty chi tra cho Nguoi nop don Hoi du diéu kién duoc gi61 han & mic AGB. AGB dugc
xac dinh bf?mg cach nhan Téng Chi phi cho dich vu cham soc cu thé voi ty 1€ ph?m tram
AGB cho dich vu chiam soc d6. Ty 1¢ phan traim AGB duoc xac dinh bang cach st dung
“phuong phap dit liéu qua kht” va dua trén tit ca cac yéu cau boi thuong dugc chip thuan
trong d6 ngudi thanh toan chinh 1 cong ty bao hiém phi dich vu Medicaid, phi dich vu
Medicare va tit ca cic cong ty bao hiém y té tu nhan cho cic sy vu clia nam tai chinh trudc
d6. Tong sd tién yéu cau boi thudng dugc chap thuan duge chia cho tong cac khoan phi co
lién quan v&i cac yéu cau bdi thuong do dé xac dinh ty 1é phan trim AGB.

AGB dugc tinh todn hang ndm va ap dung theo nam duong lich.
Sau do, ty 1¢ phan trim AGB dugc nhan véi Tong Chi phi ctia dich vu Chim soc Y té

Cép ctru hodc Chiam soc Can thiét vé mat Y té khac ma bénh nhan nhan dugc dé xac dinh
AGB.

Ngay Hi¢u luc: | 07/21/2023
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B. Gidi han Tién Chi tra & mirc AGB. S tién ma Nguoi ndp don Hoi du didu kién duy kién
phai tu chi tra duoc gii han ¢ ty 18 phan trim AGB ctia Tong Chi phi néu Ngudi nop don
Hoi du didu kién d6 duoc coi 1 hoi du diéu kién nhan H) tro Tai chinh. Sy két hop giita
cac khoan thanh toan bao hiém va cac khoan thanh toan ciia Ngudi ndp don Hoi du diéu
kién co thé vuot qua mirc AGB.

C. Théng tin Thém Vé AGB. Céc c4 nhan c6 thé c6 thém thong tin, bang vin ban va mién phi,

vé AGB cua Children’s Health bang céc cach:

Lién hé v6i Vian phong Tiép nhan

o O Dallas: 214-456-8640 — Thir Hai — Thtr Sau: 7:30 a.m. — 5:30 p.m. hoic

o O Plano: 469-303-8640 — Thtr Hai — Thir Sdu: 6:30 a.m. — 3:30 p.m. hoic
Lay thong tin AGB cua Children’s Health va cach tinh AGB trén trang web Children’s
Health tai https://www.childrens.com/patient-families/billing-and-insurance/financial-
assistance-and-support.

VI. Phuwong phip DPing ky nhan H§ tro Tai chinh

A. Ding ky. HO trg Tai chinh dugc cung cap thong qua quy trinh dang ky hodc tw dong thuc
hién trong cac tinh huong dugc mo ta & trén trong Phan IV.C. D€ bat dau qua trinh dang ky
HoO trg Tai chinh:

Nguoi nop don Hoi du diéu kién phai hoan thanh don dang ky HO trg Tai chinh, néu
bat budc, va phai cung cap tai liéu duoc yéu ciu trong don dang ky ma ciing tuong dbi
san co.

Vi¢c xac minh thu nhap cé thé duoc thyuc hién qua dién thoai véi nguoi st dung lao dong
va ban ké khai phai dugc ghi lai c6 xac thuc, c6 chirc danh, ngay thang va sb dién thoai.
Néu thidy Ngudi ndp don Hoi du didu kién dii tiéu chuan tham gia cac chuong trinh cua
chinh phu thi Nguoi nop don Hoi da diéu kién s& duoc hd tro thuc hién quy trinh dang
ky d6 va phai dugc hoan thanh nhur 1a diéu kién dé di tiéu chuan nhan Hb tro Tai chinh
theo Chinh sach nay.

Pon ding ky c6 thé do bénh nhan, cha me cua bénh nhan, nguoi bao lanh ctia bénh
nhan hodc nguoi dai dién dugc Gy quyén ctia bénh nhan thuc hién, tuan theo luat vé
quyén riéng tu hién hanh. Viéc x4c dinh qudc tich va tinh trang cu tra ctia bénh nhan
noi chung sé& duya trén tinh trang cu tra va quéc tich ctia bénh nhan chtr khong phai caa
cha me nhung bat ky danh gia vé thu nhap hodc tai san nio s& déu dua trén Thu nhap
Gia dinh.
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Vi.

Vili.

viil.

T4t nhét, nhung khong bat budc, 13 yéu cau nhan HJ trg Tai chinh va xac dinh nhu cau
tai chinh nén dién ra trudc khi thyc hién cung cip dich vu Cham séc Can thiét vé mat
Y té khong khan cip. Tuy nhién, viéc xac dinh c6 thé dugc thuc hién tai bat ky thoi
diém nao trong chu trinh thu tién. Nhu cau nhan HO tro Tai chinh s& duge danh gia lai
vao mdi 1an cung cip dich vu tiép theo néu lan danh gia tai chinh cubi cung dugc hoan
thanh trude d6 hon mudi hai (12) thang hodc bét ky liic ndo nhan thay c6 thong tin bd
sung lién quan dén tinh hoi du diéu kién ctia bénh nhan.

Néu khong nhan duoc don ding ky va tai liéu can thiét, nhom Dich vy Tu van Tai chinh
s& cb géng lién hé vo6i Gia dinh qua dién thoai dé co duoc (céc) tai li€u con thiéu. Viéc
xac dinh dugc yéu cau theo Chinh sach nay s€ chi dugc thyc hi¢n sau khi nhan duoc
thong tin bat budc theo quy dinh cta Chinh sach, trir khi dép Gmg cac yéu cau vé Ho trg
Tai chinh ty dong.

B6 phan Tiép nhan va Dich vu Tu van Tai chinh s& tim cach iy thong tin tir Nguoi ndp
don Hoi du diéu kién vé viéc liéu bao hiém hodc tai tro y té tu nhan hay cong cong co
thé chi tra toan bo hodc mot phﬁn chi phi cham s6c ma Nha cung cép dich vu Children’s
Health cung c4p cho bénh nhan hay khong, bao gom nhung khong chi gdm bao hiém y
té tu nhan, Medicare, Medicaid, Chuong trinh Bao hiém Stc khoe Tré em (“CHIP”),
Tré em Can Chiam séc Stc khoe Dac biét (‘CSHCN”) hoic cac chuong trinh khac do
tiéu bang tai tro duoc thiét ké dé cung cip bao hiém sitrc khoe.

Néu xac dinh ngudi ndp don da giri thong tin sai 1éch, don dang ky s& tu dong bi tir chéi.
Ngudi ndp don Hoi du didu kién phai cung cip biéu miu oy quyén va diéu khoan dich
vu ¢6 chir ky dé Children’s Health giri yéu cau bdi thuong.

B. Hop téc. Children’s Health can c6 su hop tac toan dién cua Nguoi nop don Hoi du diéu
kién trong qué trinh dang ky va xac dinh nhén Ho trg Tai chinh.

DPon Chua hoan chinh. Children’s Health s& thong bao cho Ngudi ndp don Hoi du diéu kién

vé don dang ky chwa hoan chinh va néu rd cac tai liéu hodc thong tin can thiét dé hoan tét
quy trinh dang ky ma phai duoc cung cap trong vong 30 ngay. Children’s Health c6 quyén
tir chi HO tro Tai chinh néu don ding ky khong duoc nhan trong Thoi han Dang ky nhu
duoc xac dinh tai Phan 111 & trén.

Xem xét Pon ding ky. Nhan vién Children’s Health s€ xem xét don dang ky va xac dinh

xem c6 thé cung cap loai HO tro Tai chinh nao, néu c6. Qua trinh xem xét don dang ky mat
khoang 30 ngay. Sau khi c¢6 quyét dinh vé HJ trg Tai chinh, thu théng bao vé& quyét dinh
d6 s& duoc gui dén Nguoi ndp don Hoi du diéu kién.

Ngay Hi¢u luc: | 07/21/2023
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E. Néu bd phan Dich vu Tu van Tai chinh xac dinh Ngudi ndp don Hoi du diéu kién khong

dap ung cac yéu td bat budc dé nhan HO tro tai chinh thi Nguoi nop don Hoi du diéu kién
hodc gidm déc/giém dbe cép cao (hodc nguoi dugc chi dinh) cta bo phan dich vu c6 thé
yéu cau xem xét ngoai 18 tir Uy ban Xem xét Tir thién (“CRC”). Ngudi ndp don Hoi du
diéu kién hodc giam dbe/ giam dbe cép cao (hoac nguoi dugc chi dinh) ctia b phan dich vu
c6 thé yéu cau xem xét ngoai 18 tir nguoi didu hanh hién hanh. Nguoi diéu hanh hodc nguoi
dugc chi dinh twong tmg s& nhanh chéng guri yéu cau dén Pho chu tich Cép cao cua
Children's Health, bd phan Dich vu cham s6c dugc Quan ly hodc nguodi duoc chi dinh, dé
ho s€ khoi xudng viec CRC xét duyét. CRC s€ danh gid thong tin Nguoi ndp don Hoi du
diéu kién va xac dinh quyét dinh cudi cung vé Hd trg Tai chinh theo Chinh sach nay.

Ban sao Chinh sach, Ban sao Bon dang ky Hb tro Tai chinh va Tro gitp Quy trinh Ping ky.
i. Pon dang ky nhin Ho6 trg Tai chinh, ban sao ctiia Chinh sach nay va thong tin ve
viéc tro gitip hoan thanh don ding ky dwoc cung cAp mién phi tai trang web sau:
https://www.childrens.com/patient-families/billing-and-insurance/financial-
assistance-and-support
ii. Don ding ky nhian Hb trg Tai chinh, bin sao ciia Chinh sach nay va tre gitip hoan
thanh don diing ky dwoc cung ciAp mién phi bing cich goi s6:
o Dallas: 214-456-8640 — Thur Hai — Thtr Sau: 7:30 a.m. — 5:30 p.m.
e Plano: 469-303-8640 — Thtr Hai — Thr Sau: 6:30 a.m. — 3:30 p.m.
iii. Pon ding ky nhian HJ trg Tai chinh, ban sao ciia Chinh sich nay va thong tin vé
viéc tro gitp hoan thanh don ding ky dwoc cung cAp mién phi biang cach viét yéu
ciu hoidc true tiép toi:

Trung tim Y té Tré em Dallas
Phong Tiép nhan

1935 Medical District Drive
Dallas, TX 75235

Trung tim Y té Tré em Plano
Phong Tiép nhan

7601 Preston Road

Plano, Texas 75024
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G. Béo mat va Chia sé Thong tin HO tro Tai chinh.

I. Bao mat Thong tin Hb tro Tai chinh. Children’s Health s& dé cao viéc bao mat va nhan
phém c4 nhan ciia moi bénh nhan va Ngudi nop don Hoi du diéu kién. Children’s Health
va Nha cung cap dich vy Children’s Health s& tuan thu luat phap hién hanh dé xu 1y
thdng tin y té, sitc khoe va tai chinh c4 nhan. Children’s Health sé& luu giit tit ca thong
tin nhan dugc tir Nguoi ndp don Hoi du diéu kién yéu cau HO trg Tai chinh theo Chinh
sach nay la thong tin bao mat va s€ khong chia sé nhiing thong tin d6 ra bén ngoai
Children’s Health trir khi phép luat yéu cau.

ii. Khong Cung cap Thong tin cho cac Co quan Thu ng. Thong tin lién quan dén tai san
tién t¢ thu dugc trong qua trinh dang ky va phé duyét Ho tro Tai chinh s& duoc luu giir
trong tap tin tach biét voi thong tin cd thé dugc dung dé thu tién con ng Nha cung cép
dich vu Children's Health. T4t ca thong tin trong hd so d6 s& khéng dugc cung cip cho
nhan vién lién quan dén viéc thu tién.

iii. Thong tin C6 duge Ngoai Quy trinh Pang ky Ho trg Tai chinh. Khong c¢6 ndi dung nio
trong Chinh sach nay cdm viéc str dung thong tin ma Children’s Health, cic co quan
thu ng hodc dugc chi dinh thu thap mot cach doc lap voi quy trinh hoi du diéu kién
nhan Ho tro Tai chinh.

iv. Chia sé Thong tin Giita cac Nha cung cap dich vu Children’s Health. Children's Health
va céac chi nhanh ctia minh, bao gdm ca Nha cung cép dich vu Children's Health co thé
chia sé thong tin Ho trg Tai chinh bénh nhén vi loi ich va sy thuén tién trong viéc quan
ly HO tro Tai chinh khi Cham séc Y té Cap ciru va Cham soc Can thiét vé mat Y té cung
cap cho mdt bénh nhan tai co s¢ ciia Nha cung cap dich vu Children’s Health khac.

VIl. Hanh dong Co6 thé dwoc Thwe hién trong Truwong hop Khong thanh toin

A. Chuyén S6 du Tu chi tra cho Co quan Thu no. Children’s Health thic hién moi nd luc hop

1y dé thu hoi s6 tién con no boi bén tht ba. SO du Tu chi tra chua thanh toan ban dau duoc
xtr Iy ndi bg tai Children's Health trong mdt khoang thoi gian. Néu S6 du Ty chi tra van
chua duoc thanh toan va céc thoa thuan thanh toan phu hop khéng duoc thuc hién, ban ké
khai s& dugc dua cho co quan thu no bén ngoai dau tién. Co quan bén ngoai dau tién nay
hoat dong giéng nhu phan mé rong ctia Phong Kinh doanh Children’s Health’s.

. Khéng c6 Hanh dong Thu no Bat thudng. Children’s Health va Nha cung cdp dich vu

Children’s Health s& khong tham gia vao cac hanh dong thu no bat thudng (chang han nhu
bao cdo cho co quan bdo cdo tin dung tiéu dung hodc van phong tin dung, ban ng¢ cua ca
nhan cho bén khac, v.v.) ddi v&i bénh nhan dé nhan dugc khoan thanh toan dich vu chim
soc. Theo do, Children's Health, Nha cung cép dich vu Children's Health, don vi thu ng cia
Nha cung cép dich vu Children's Health va bat ky nguoi duoc chi dinh nao ctia Nha cung
cap dich vu Children's Health 1 cong ty con hodc chi nhanh s& khong nop don khiéu nai
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phap 1y hoac khiéu nai 1én toa an, sir dung bién phap sai ap luong hodc tich thu tai san, dan
dén bat git, ap dat quyen the chap tai san d6i voi noi cu tra chinh, tur chéi hodc tri hodn
thyc hién Cham séc Y té cAp ctru va Cham séc Can thiét vé mit Y t& hodc thyc hién cac
hanh dong bét thudng twong tu nhu mot bién phap doi no hoa don chua thanh toan. Yéu
cau nay khong ngin can cac bén nay theo dudi bién phap hoan tra tir dan xép trach nhiém
nQ cua bén thir ba, ngudi pham phap hoac cac bén chiu trach nhiém phap ly khac.

Dan xép Thién Chi. Néu mdt ca nhan nd luc dé dat chuan nhan hd tro theo Chinh sach nay
va dang nd luc dan xép co thién chi s tién chua thanh todn véi Nha cung cép dich vu
Children’s Health thong qua thuong luong ké hoach thanh toan hop 1y hodc bang cach
thanh toan mot phan dinh ky véi s tién hop 1y, thi Nha cung cap dich vu Children’s Health
s€ khong guri hoa don chua thanh toan cho bat ky co quan hoac nguoi dugce chi dinh thu ng
nao khéc.

Hoan lai Khoan thanh toan vuot mirc. Néu Ngudi ndp don Hoi du diéu kién chi tra qua
tong s tién thudc trach nhiém chi tra cua Nguoi ndp don Hoi du diéu kién, Nha cung cap
dich vu Children’s Health s& trong vong 60 ngay ké tir ngay thanh toan vuot mirc dugc xac
dinh, hoan tra phﬁn thanh toan vuot muc.

Thong tin Thém Vé Lap hoa don va Bao hiém. Thong tin vé 1ap hoa don va bao hiém:

e (o tai https://www.childrens.com/patient-families/billing-and-insurance

e (Co thé nhan duogc bang cach goi s6 800-467-7404 hodc 214-456-2455, tir Thir Hai dén
Thir Sau, 8:00 am dén 5:00 pm Gio Mién Trung hodc

e (C6 thé nhan duoc bang cach giri email dén patientbilling@childrens.com

VIIl. Théng tin Thu dwoc tir Neudn Bén ngoai va viée Sir dung Xic dinh Hoi dia diéu kién Uu

tien H6 tro Tai chinh

A

Thong tin tir Ngudn Bén ngoai. Children’s Health dwa vao Ngudi ndp don Hoi du diéu kién
dé cung cap thong tin can thiét mot cach hop 1y nham xir Iy don dang ky nhan HJ tro Tai
chinh nhung thudng xem xét thong tin do nha cung cip bén thi ba thu thap trong céc trudng
hop hoi du didu kién gia dinh theo Phan IV.C. bén trén.

Uu tién Hoi da diéu kién nhan Hd tro Tai chinh. Uu tién hoi du diéu kién nhan H) tro Tai
chinh ¢6 thé duoc xem xét nham muc dich xac dinh diéu kién hoi du dé nhan HJ tro Tai
chinh va néi chung chi ra kha nang du diéu kién nhan Hd trg Tai chinh néu khong cé thay
d6i dang ké vé diéu kién tai chinh hodc viéc tiép can cac loai bao hiém khac cho Cham séc
Y té Cép ctru hodc Cham so6c Can thiét vé mat Y té cua Ngudi ndp don Hoi du diéu kién.

Ngay Hi¢u luc: | 07/21/2023



https://www.childrens.com/patient-families/billing-and-insurance
mailto:patientbilling@childrens.com

CHINH SACH chirenshealtt

Hé¢ thong Children's Health Texas
| Phong Hanh chinh va Dich vu Doanh nghiép \rria ]
DTN EIEE | 5k S 0 it 08 18K pealir Brggath o Ngdy Hiéu lyc: | 07/21/2023
Ké toan, Tai chinh va Thué
Tiéu dé: PS 2.17 Hb tro Tai chinh Bénh nhan Trang 12/14

1X. Nha cung cflp dich vu Thwe hién theo Chinh sach nay

Chinh sach nay ap dung cho tat ca “Nha cung cép Dich vu Children’s Health,” c6 nghia 1a
tat ca cac bénh vién, hoat dong cua bac si cua t6 chirc y té phi loi nhuan Muc 162.001(b) va
cac nha cung cap khac do Children’s Health s¢ hitu toan bo hodc kiém soat hoan toan, truc tiép
hodc gian tiép. Danh sach cac to chirc 1a Nha cung cip dich vu Children’s Health ap dung
Chinh sach nay nhu sau:

¢ Anesthesiologists for Children (Bac si gdy mé cho Tré em)

e Children’s Health Imaging (Hinh anh Children’s Health)

e Trung tim Y té Tré em Dallas

e Trung tdm Y té Tré em Plano

e Complex Care Medical Services Corporation (Cong ty Dich vu Y t& Complex Care)

¢ Dallas Physician Medical Services for Children, Inc.(Dich vu Y té Bac si cho Tré em
Dallas, Inc.) hoat dong kinh doanh véi tu cach la

o Tap doan Y té Children’s Health
o Children’s Health Andrews Institute for Orthopaedics & Sports Medicine
(Vién Andrews vé Chinh hinh & Y hoc Thé thao Children’s Health)

Chinh sach nay khong ap dung cho bat ky bénh vién, bac si hodc nha cung cap dich vu cham
soc stc khoe hodc don vi cung cap dich vu nao khéc, ké ca cac nha cung cap doc 1ap co moi
quan h¢ véi Children's Health chi thong qua tu cach thanh vién lam nhén vién y té hodc qua
hop ddng dich vu hoic khong hoan toan thudc s& hitu va kiém soét truc tiép hodc gian tiép cua
Children’s Health.

X.  Chim séc Khong duwoc bdi thudng

Bét ké diéu gi trdi ngugc trong Chinh sach nay, nham muc dich bao cdo cac chi phi cham soc
nguoi ngheo va khong dugce boi thuong, Nha cung cip dich vu Children’s Health s€ bao
gom cac khoan phi cho céac dich vu khong dugc dai tho dugc hoan tra boi Nha cung cip dich
vu Children’s Health cho bénh nhan Medicaid hoac bénh nhan dugc bao tra theo cac chuong
trinh chdm séc d6i nghéo khac nhu 1a khoan cham séc khong duge boi thuong. Cac dich vu
khong dugc dai tho bao gé)m cac dich vu danh cho bénh nhan Medicaid va chuong trinh cham
soc ngudi nghéo khac da hét quyén loi bao hiém, cac dich vu bi Medicaid va cac chuong trinh
cham s6c nguoi ngheo khac tir chdi (toan bd hodac mot phﬁn), va céac dich vu vugt qua gioi han
thoi gian bi bénh hodc thoi gian luu tra. SO tién cham soc khong duoc bdi thuong 14 sd tién
duoc x6a s6 hodc bi tir chbi. Ngoai ra, nham muc dich bo cdo cac chi phi cham so6c nguoi
nghéo va khong dugc boi thudng, Nha cung cap dich vu Children’s Health s& bao gom khoan
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chénh léch gitra tong chi phi va khoan chi tra ma Nha cung cip dich vu Children’s Health
nhan dugc cho nhitng bénh nhan duoc bao hiém dap tng hoi du diéu kién theo Chinh sach nay
néu Nha cung cip dich vu Children’s Health khong c6 thoa thuan hop dong voi nguoi chi
trd bao chi (cac) ngay dich vu cta bénh nhan.

NGUON:
1. Chinh sach Lién quan

AD 2.29.01 Diéu tri Y t€ Cép cru (EMTALA) va Chuyén Bénh nhén — Dallas
AD 2.29.02 Diéu tri Y té Cp clru (EMTALA) va Chuyén Bénh nhén — Plano

2. Cam nang Uy ban Hén hop
Khdng co

3. Piéu kién Tham gia Medicare
Khéng c6

4. (Cac) Pao luit hoiic Quy dinh ciia Tiéu bang hoac Lién bang ’
Pao luat Bao v¢ Bénh nhan va Chi phi y té Phai chang nam 2010 - B¢ luat Thué vu Muc
501(r)

5. Tham khao
Khéng c6

6. Tu khéa
Ho tro Tai chinh, Cham séc Y té Cap civu, Cham séc Can thiét vé mdt Y té, Lap héa don va
Thu tién

7. Lién két Hwéng din Tham khao Nhanh, So' d6 va H§ trg Cong viéc
Khéng c6
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Tai liéu dinh kém A:

Tinh toan S tién Thuong dwoce Lap héa don

Sau khi x4c dinh diéu kién hoi du dé duoc HO tro Tai chinh, mot ca nhan s& khong bi tinh phi nhiéu
hon s6 tién thuong dugc 1ap hoa don (AGB) cho céc ca nhin c6 bao hiém cho truong hop cip ciru
hodc cham séc can thiét vé mit y té khac. Nha cung cp dich vu Children’s Health sir dung “phuong
phap dir liéu qua khi” dé tinh AGB bang cach str dung cac sy vu di giai quyét ctia nim trudc.
Phuong phap nay dua trén AGB ciia cac yéu cu boi thudng chira tri duoc thanh toan day du ma
nguoi thanh toan chinh 1a cong ty bao hiém phi dich vu Medicaid, phi dich vu Medicare va cac
cong ty bao hiém y té thurong mai. Nha cung cip dich vu Children’s Health chia téng sé tién thanh
toan do nhitng bén thanh todn d6 thyc hién cho tong chi phi bénh vién cho nhitng yéu cau boi
thuong d6 dé tinh AGB. Céc yéu cau bdi thudng di duyét trong nam tai chinh trude d6 (12 thang)
dugc dung dé tinh toan. AGB duoc tinh hang nim va 4p dung theo nim duong lich.

Nim tai chinh 2022 ciia Nha cung cép dich vu Children’s Health
Tong Chi phi: $3,707,631,506

Giam phi/ Theo hop ddng: $2,038,564,422

Thanh toén: $1,669,067,084

Ty 1€ Giam phi: 55%

Ty 1¢ AGB Cho nam 2022: 45%
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	i. Children's Health có quyền từ chối Hỗ trợ Tài chính đối với Người nộp đơn Hội đủ điều kiện được yêu cầu mua bảo hiểm y tế nhưng chọn không thực hiện hoặc Người nộp đơn Hội đủ điều kiện từ chối bảo hiểm, bao gồm cả các chương trình hỗ trợ của chính ...
	ii. Children’s Health có quyền từ chối đơn đăng ký Hỗ trợ Tài chính có chứa thông tin sai lệch hoặc gây hiểu nhầm.

	F. Hủy bỏ Tài trợ Hỗ trợ Tài chính. Children’s Health có quyền đánh giá lại việc hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính của Người nộp đơn trong giai đoạn hội đủ điều kiện nếu xác định rằng tình trạng tài chính của Người nộp đơn Hội đủ điều kiện đã tha...
	G. Cung cấp dịch vụ Chăm sóc Liên tục. Người nộp đơn Hội đủ điều kiện đủ tiêu chuẩn hưởng Hỗ trợ Tài chính tiền dịch vụ có thể được yêu cầu chứng minh việc cần thiết phải cung cấp hoặc duy trì dịch vụ chăm sóc liên tục bất kỳ nào cần thiết cho sức khỏ...
	H. Tái đăng ký nhận Hỗ trợ Tài chính. Bệnh nhân có thể phải đăng ký lại nhận Hỗ trợ Tài chính ít nhất mười hai (12) tháng một lần.
	I. Không Phân biệt. Children's Health cam kết ủng hộ các luật liên bang và tiểu bang về ngăn chặn sự phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, giới tính, tuổi tác, tôn giáo, nguồn gốc quốc gia, tình trạng hôn nhân, khuynh hướng tình dục, tình trạng khuyết ...

	V. Cơ sở Tính Phí Bệnh nhân phải Trả
	A. Tổng Chi phí và AGB. Tất cả bệnh nhân đều được lập hóa đơn Tổng Chi phí; tuy nhiên, Số dư Tự chi trả cho Người nộp đơn Hội đủ điều kiện được giới hạn ở mức AGB. AGB được xác định bằng cách nhân Tổng Chi phí cho dịch vụ chăm sóc cụ thể với tỷ lệ phầ...
	B. Giới hạn Tiền Chi trả ở mức AGB. Số tiền mà Người nộp đơn Hội đủ điều kiện dự kiến ​​phải tự chi trả được giới hạn ở tỷ lệ phần trăm AGB của Tổng Chi phí nếu Người nộp đơn Hội đủ điều kiện đó được coi là hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính. Sự k...
	C. Thông tin Thêm Về AGB. Các cá nhân có thể có thêm thông tin, bằng văn bản và miễn phí, về AGB của Children’s Health bằng các cách:

	VI. Phương pháp Đăng ký nhận Hỗ trợ Tài chính
	A. Đăng ký. Hỗ trợ Tài chính được cung cấp thông qua quy trình đăng ký hoặc tự động thực hiện trong các tình huống được mô tả ở trên trong Phần IV.C. Để bắt đầu quá trình đăng ký Hỗ trợ Tài chính:
	i. Người nộp đơn Hội đủ điều kiện phải hoàn thành đơn đăng ký Hỗ trợ Tài chính, nếu bắt buộc, và phải cung cấp tài liệu được yêu cầu trong đơn đăng ký mà cũng tương đối sẵn có.
	ii. Việc xác minh thu nhập có thể được thực hiện qua điện thoại với người sử dụng lao động và bản kê khai phải được ghi lại có xác thực, có chức danh, ngày tháng và số điện thoại.
	iii. Nếu thấy Người nộp đơn Hội đủ điều kiện đủ tiêu chuẩn tham gia các chương trình của chính phủ thì Người nộp đơn Hội đủ điều kiện sẽ được hỗ trợ thực hiện quy trình đăng ký đó và phải được hoàn thành như là điều kiện để đủ tiêu chuẩn nhận Hỗ trợ T...
	iv. Đơn đăng ký có thể do bệnh nhân, cha mẹ của bệnh nhân, người bảo lãnh của bệnh nhân hoặc người đại diện được ủy quyền của bệnh nhân thực hiện, tuân theo luật về quyền riêng tư hiện hành. Việc xác định quốc tịch và tình trạng cư trú của bệnh nhân n...
	v. Tốt nhất, nhưng không bắt buộc, là yêu cầu nhận Hỗ trợ Tài chính và xác định nhu cầu tài chính nên diễn ra trước khi thực hiện cung cấp dịch vụ Chăm sóc Cần thiết về mặt Y tế không khẩn cấp. Tuy nhiên, việc xác định có thể được thực hiện tại bất kỳ...
	vi. Nếu không nhận được đơn đăng ký và tài liệu cần thiết, nhóm Dịch vụ Tư vấn Tài chính sẽ cố gắng liên hệ với Gia đình qua điện thoại để có được (các) tài liệu còn thiếu. Việc xác định được yêu cầu theo Chính sách này sẽ chỉ được thực hiện sau khi n...
	vii. Bộ phận Tiếp nhận và Dịch vụ Tư vấn Tài chính sẽ tìm cách lấy thông tin từ Người nộp đơn Hội đủ điều kiện về việc liệu bảo hiểm hoặc tài trợ y tế tư nhân hay công cộng có thể chi trả toàn bộ hoặc một phần chi phí chăm sóc mà Nhà cung cấp dịch vụ ...
	viii. Nếu xác định người nộp đơn đã gửi thông tin sai lệch, đơn đăng ký sẽ tự động bị từ chối.
	ix. Người nộp đơn Hội đủ điều kiện phải cung cấp biểu mẫu ủy quyền và điều khoản dịch vụ có chữ ký để Children’s Health gửi yêu cầu bồi thường.

	B. Hợp tác. Children’s Health cần có sự hợp tác toàn diện của Người nộp đơn Hội đủ điều kiện trong quá trình đăng ký và xác định nhận Hỗ trợ Tài chính.
	C. Đơn Chưa hoàn chỉnh. Children’s Health sẽ thông báo cho Người nộp đơn Hội đủ điều kiện về đơn đăng ký chưa hoàn chỉnh và nêu rõ các tài liệu hoặc thông tin cần thiết để hoàn tất quy trình đăng ký mà phải được cung cấp trong vòng 30 ngày. Children’s...
	D. Xem xét Đơn đăng ký. Nhân viên Children’s Health sẽ xem xét đơn đăng ký và xác định xem có thể cung cấp loại Hỗ trợ Tài chính nào, nếu có. Quá trình xem xét đơn đăng ký mất khoảng 30 ngày. Sau khi có quyết định về Hỗ trợ Tài chính, thư thông báo về...
	E. Nếu bộ phận Dịch vụ Tư vấn Tài chính xác định Người nộp đơn Hội đủ điều kiện không đáp ứng các yếu tố bắt buộc để nhận Hỗ trợ tài chính thì Người nộp đơn Hội đủ điều kiện hoặc giám đốc/giám đốc cấp cao (hoặc người được chỉ định) của bộ phận dịch vụ...
	F. Bản sao Chính sách, Bản sao Đơn đăng ký Hỗ trợ Tài chính và Trợ giúp Quy trình Đăng ký.
	i. Đơn đăng ký nhận Hỗ trợ Tài chính, bản sao của Chính sách này và thông tin về việc trợ giúp hoàn thành đơn đăng ký được cung cấp miễn phí tại trang web sau:
	ii. Đơn đăng ký nhận Hỗ trợ Tài chính, bản sao của Chính sách này và trợ giúp hoàn thành đơn đăng ký được cung cấp miễn phí bằng cách gọi số:
	iii. Đơn đăng ký nhận Hỗ trợ Tài chính, bản sao của Chính sách này và thông tin về việc trợ giúp hoàn thành đơn đăng ký được cung cấp miễn phí bằng cách viết yêu cầu hoặc trực tiếp tới:

	G. Bảo mật và Chia sẻ Thông tin Hỗ trợ Tài chính.
	i. Bảo mật Thông tin Hỗ trợ Tài chính. Children’s Health sẽ đề cao việc bảo mật và nhân phẩm cá nhân của mỗi bệnh nhân và Người nộp đơn Hội đủ điều kiện. Children’s Health và Nhà cung cấp dịch vụ Children’s Health sẽ tuân thủ luật pháp hiện hành để xử...
	ii. Không Cung cấp Thông tin cho các Cơ quan Thu nợ. Thông tin liên quan đến tài sản tiền tệ thu được trong quá trình đăng ký và phê duyệt Hỗ trợ Tài chính sẽ được lưu giữ trong tập tin tách biệt với thông tin có thể được dùng để thu tiền còn nợ Nhà c...
	iii. Thông tin Có được Ngoài Quy trình Đăng ký Hỗ trợ Tài chính. Không có nội dung nào trong Chính sách này cấm việc sử dụng thông tin mà Children’s Health, các cơ quan thu nợ hoặc được chỉ định thu thập một cách độc lập với quy trình hội đủ điều kiện...
	iv. Chia sẻ Thông tin Giữa các Nhà cung cấp dịch vụ Children’s Health. Children's Health và các chi nhánh của mình, bao gồm cả Nhà cung cấp dịch vụ Children's Health có thể chia sẻ thông tin Hỗ trợ Tài chính bệnh nhân vì lợi ích và sự thuận tiện trong...


	VII. Hành động Có thể được Thực hiện trong Trường hợp Không thanh toán
	A. Chuyển Số dư Tự chi trả cho Cơ quan Thu nợ. Children’s Health thực hiện mọi nỗ lực hợp lý để thu hồi số tiền còn nợ bởi bên thứ ba. Số dư Tự chi trả chưa thanh toán ban đầu được xử lý nội bộ tại Children's Health trong một khoảng thời gian. Nếu Số ...
	B. Không có Hành động Thu nợ Bất thường. Children’s Health và Nhà cung cấp dịch vụ Children’s Health sẽ không tham gia vào các hành động thu nợ bất thường (chẳng hạn như báo cáo cho cơ quan báo cáo tín dụng tiêu dùng hoặc văn phòng tín dụng, bán nợ củ...
	C. Dàn xếp Thiện Chí. Nếu một cá nhân nỗ lực để đạt chuẩn nhận hỗ trợ theo Chính sách này và đang nỗ lực dàn xếp có thiện chí số tiền chưa thanh toán với Nhà cung cấp dịch vụ Children’s Health thông qua thương lượng kế hoạch thanh toán hợp lý hoặc bằn...
	D. Hoàn lại Khoản thanh toán vượt mức. Nếu Người nộp đơn Hội đủ điều kiện chi trả quá tổng số tiền thuộc trách nhiệm chi trả của Người nộp đơn Hội đủ điều kiện, Nhà cung cấp dịch vụ Children’s Health sẽ trong vòng 60 ngày kể từ ngày thanh toán vượt mứ...
	E. Thông tin Thêm Về Lập hóa đơn và Bảo hiểm. Thông tin về lập hóa đơn và bảo hiểm:

	VIII. Thông tin Thu được từ Nguồn Bên ngoài và việc Sử dụng Xác định Hội đủ điều kiện Ưu tiên Hỗ trợ Tài chính
	A. Thông tin từ Nguồn Bên ngoài. Children’s Health dựa vào Người nộp đơn Hội đủ điều kiện để cung cấp thông tin cần thiết một cách hợp lý nhằm xử lý đơn đăng ký nhận Hỗ trợ Tài chính nhưng thường xem xét thông tin do nhà cung cấp bên thứ ba thu thập t...
	B. Ưu tiên Hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính. Ưu tiên hội đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính có thể được xem xét nhằm mục đích xác định điều kiện hội đủ để nhận Hỗ trợ Tài chính và nói chung chỉ ra khả năng đủ điều kiện nhận Hỗ trợ Tài chính nếu ...

	IX. Nhà cung cấp dịch vụ Thực hiện theo Chính sách này
	X. Chăm sóc Không được bồi thường

